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Capitulo I - Histdrico

No inicio da década de 90, quando foi implantado o Prograrna Brasileiro de Qualidade e
Produtividade, os estados que ja avancavam nesse caminho passaram a discutir as suas metodologias
e 0s pontos em comum. A partir de maio de 1999 foi criado o Forum, quando diversos representantes
dos Programas Estaduais de Qualidade e Produtividade redigiram e assinaram uma Carta de
Reconhecimento, criando assim o Férum dos Programas Estaduais e Setoriais de Qualidade,
Produtividade e Competitividade - FPESQPC que conta com a adesao de representantes dos seguintes
estados: Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias,
Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Ronddnia, Santa Catarina, Sdo Paulo, Sergipe, Tocantins.

Um Programa Estadual de Qualidade, Produtividade e Competitividade € uma parceria entre 0s
setores publico, privado e o chamado terceiro setor, que visa a mobilizacdo, capacitacdo e o
reconhecimento das organiza¢cdes de um determinado estado, de forma democrética, oportunizando
a promocgao e o aprimoramento dos produtos e servigos da economia regional, com isto melhorando
a qualidade de vida da populacao.

Esta parceria se d& pelo compromisso de governo, empresarios, trabalhadores e consumidores com
as modernas técnicas e sistemas de gestdo, para o aumento da competitividade e qualificacdo dos
produtos e servicos disponibilizados a sociedade.

Os seguintes Programas Setoriais aderiram ao Férum: Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitéaria e
Ambiental - ABES, Associacao Brasileira dos Distribuidores de Energia Elétrica - ABRADEE, Associacdo
Nacional de Transportes Publicos - ANTP, Organizagdo Nacional de Acreditacdo — ONA, Confederacéo
Nacional do Trabalho - CNT.

Participam efetivamente do Forum o Movimento Brasil Competitivo - MBC, o Programa Nacional da
Gestdo Publica e Desburocratizagio - GESPUBLICA, a Fundagio para o Prémio Nacional da Qualidade
— FPNQ, a Federacédo das Industrias do Rio de Janeiro - FIRJAN, entre outros.

O Férum tem como principal objetivo integrar os Programas Estaduais e Setoriais, definindo acdes
comuns, disseminando os produtos e articulando nacionalmente o movimento da qualidade,
produtividade e competitividade, sendo sua secretaria executiva instalada nas dependéncias do MBC,
com total apoio do mesmo.

Sua visdo de futuro € ser reconhecido como a maior rede de disseminacdo e mobiliza¢do para o uso
de melhores praticas de gestao no Brasil.

E a missdo do FPESQPC é estimular a criacdo, especificar, fortalecer e promover programas estaduais
e setoriais voltados para disseminacdo de melhores préaticas de gestao.

Participam do Férum os Programas Estaduais e Setoriais, 6rgdos do Governo, empresarios e
entidades setoriais locais e regionais, além de gerentes e profissionais com responsabilidade
executiva na gestdo das organizagdes, consultores e auditores do mercado.

Para atender o processo de reconhecimento e de mobilizacdo, os Programas estruturam processos de
premiacdo para as organizagbes que se destacam na utilizacdo dos conceitos da qualidade,
produtividade e competitividade.
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Um ponto a mencionar neste processo consiste na caracteristica de participacdo das organizacdes. Os
prémios sdo genéricos, ou seja, participam todas as organizacdes interessadas, independente de
tamanho, setor e qualquer outra caracteristica. Isto se deve ao processo de avaliacdo, que néo é
concorrencial, e sim um processo de analise da maturidade e da consisténcia dos programas internos
da

gualidade. Portanto, a organizacdo € analisada frente a sua prépria evolucdo de gestdo, com base
nos critérios de exceléncia da Fundagado para o Prémio Nacional da Qualidade.

Os Programas sdo os agentes de integracdo das iniciativas setoriais. Com isso, busca-se fortalecer,
como um todo, o movimento da qualidade, produtividade e competitividade em cada estado.

Recentemente, nas reunifes de trabalho acontecidas em diversos estados da federagdo, um dos
temas mais abordados e esclarecidos no ambiente do Férum tem sido o processo de elaboracdo do
seu planejamento e das suas estratégias, pois 0s conceitos que 0s envolvem variam de forma
significativa, principalmente quando sdo incluidos macro setores da economia (governo, iniciativa
privada e do terceiro setor).

Com base nessa constatagdo, o coordenador geral do Programa Qualidade Rio sugeriu a elaboracdo
de um guia basico sobre planejamento estratégico, o qual acabou se transformando, quando da sua
elaboracdo em uma série de publicacdes intitulada “Cadernos de Conhecimento Bésico
Compartilhado”, projeto este prontamente aprovado pelo Forum.

A expectativa é que este seja 0 primeiro volume de uma longa série, e que outros temas tao
importantes como “Planejamento Estratégico”, também possam ser aprofundados em beneficio de
todos os programas governamentais e setoriais voltados a produtividade, qualidade e competitividade
existentes no pais.

Capitulo 1l — Introducéao

O ponto central, no aceite do desafio da elaboragdo de um caderno béasico sobre “Planejamento
Estratégico”, e/ou “Estratégias e Planos”, e/ou “Administracdo Estratégica”, e/ou tantos outros
conceitos envolvidos sobre o tema, foi de integrarem-se algumas teorias e praticas de uma forma
operacional, viabilizando aplicacdes por parte de todos os programas governamentais e/ou setoriais
participantes do Férum, que estejam iniciando e/ou consolidando suas atividades.

Preliminarmente para os autores do livro intitulado “A terminologia do Aprimoramento
Organizacional” o termo Planejamento Estratégico possui 0 seguinte entendimento:

Definida as diretrizes estratégicas, o Planejamento Estratégico analisa a complexidade e as
oportunidades oferecidas pelo ambiente externo, elege forcas motrizes e impulsionadores chaves do
negécio e passa para o planejamento em longo prazo. A associacdo dos nomes Planejamento e
Estratégico faz com que haja confusdo entre estratégia e planejamento. O planejamento vem apoés a
estratégia.

Como consequiéncia, cinco ferramentas importantes em uma gestdo pela Qualidade serdo usadas,
praticadas no decorrer deste caderno, sendo a primeira o 5W2H, a segunda o ciclo PDCA, a terceira o
5S, a quarta o Brainstorming e o Ultimo Benchmarking, as quais podem ser assim conceituadas pela
ordem:
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e 5W2H - Tipo de lista de verificacdo utilizada para conduzir determinada tarefa. Os cinco W
correspondem as palavras inglesas What (o que), Who (quem), Where (onde), Why (por que) e
When (quando); e os dois H, How (como) e How Much (quanto custa).

Quanto
O Que Como Onde Quem | Quando (How Por que

(What) | (How) |(Where)| (Who) | (When) Much) (Why)

e Ciclo PDCA — Método gerencial composto por 4 fases

P —Plan

Planejamento das acBes, metas, procedimentos,
estabelecimentos de padrdes, métodos que permitirdo
atingir as metas.

D — Do

P

PLAN Execucdo das agBes, conforme planejamento
(Planejar) e com aquisi¢éo de dados.
C — Check
Verificagdo dos dados coletados na execucdo, para ver
D se o realizado corresponde ao
DO planejado
(Executar A—Act

Corregdo das causas fundamentais para
evitar a repeticédo dos efeitos indesejaveis.

e 5S — Método de gestdo participativa que objetiva criar as melhores condi¢Ges de trabalhar para
todas as pessoas e niveis hierarquicas de uma organizagdo, cada “S” corresponde as seguintes
palavras japonesas:

SEIRI — Senso de Selecédo

SEITON — Senso de Organizagdo

SEISO — Senso de Limpeza

SEIKETSU — Senso de Bem-Estar
SHITSUKE — Senso de Disciplina Consciente
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O nome 5S vem de cinco palavras
japonesas, que foram traduzidas para 0 nosso

idioma como:
SEIRI
Senso de Selegao

e Brainstorming - Todas as técnicas graficas sdo auxiliares do raciocinio. Elas focalizam a atencéo
do usuario no aspecto mais importante do problema em estudo. Entretanto, é igualmente
importante exercitar o raciocinio para englobar todos os aspectos do problema ou da solucdo
deste. O “brainstorming” é utilizado para auxiliar um grupo a criar tantas idéias quanto possivel
no menor espaco de tempo possivel. O “brainstorming’ pode ser usado de duas formas:
Estruturado — Todas as pessoas do grupo devem dar uma idéia a cada rodada. Isto geralmente
obriga todos até mesmo os timidos a participarem, mas pode também criar certa pressdo sobre
as pessoas.

Ndo-estruturado — Os membros do grupo dao as idéias conforme elas surgem em suas mentes.

Isto tende a criar uma atmosfera mais relaxada, mas ha o risco de dominacgao do grupo pelos

participantes mais extrovertidos. Em ambos os métodos sdo aceitas as seguintes regras gerais:

. Nunca criticar idéias;

. Escrever num fljp-chart ou quadro-negro fodas as idéias. A exposic¢do das idéias a todos, ao
mesmo tempo, evita mal-entendidos e serve de estimulo para novas idéias;

. Todos devem concordar com a questdo ou entdo esta deve ser repensada. Reescrever o novo
texto;

. Escrever as palavras do participante. Nao interpretar;

. Fazer um brainstorming répido; 5 a 15 minutos sdo suficientes.

Também conhecido como “Tempestade Cerebral” — Técnica de solucdo de problemas utilizada
para estimular a criatividade de uma equipe e ou grupos, para gerar e esclarecer uma série de
idéias, problemas ou questdes potenciais para melhoria da qualidade.

Pode ser sintetizado nas seguintes a¢des:

= ldentificar claramente o problema

= Expor uma idéia de cada vez, de cada membro do grupo, para a solucédo

= Incentivar a participacdo de todos e registrar as idéias livremente e exatamente como
relatadas. Todas as idéias sdo aceitaveis

= Nao interromper, criticar, discutir, ou propor modificacbes nas idéias, enquanto estiverem
sendo expressas; Perguntas séo validas apenas para esclarecimentos



FIEAM
L A

—SESI_ PROGRAMA QUALIDADE AMAZONAS [
SENAI A

IEL PROGRAMA QUALIDADE AMAZONAS
= Permitir que os integrantes do grupo passem a vez mas contribuam com outras idéias nas
rodadas seguintes
= Encerrar a sessdo, quando todos passam a vez, listar todas as idéias apresentadas e submeté-
las a uma analise mais aprofundada e especializada

e Benchmarking - Comparar com melhores praticas.
A definicdo formal de Benchmarking € de um processo continuo de medicdo de produtos,
servigos e praticas, em relagcdo aos mais fortes concorrentes, ou as empresas reconhecidas como
lideres em

suas industrias. (David T. Kearns — Executive chef da Xerox Corporation).

Uma definicdo operacional de Benchmarking é a busca de melhores praticas da industria e/ou
servicos que conduzam ao desempenho superior.

Também é importante destacar que a palavra benchmark é considerada referencial de exceléncia
expresso sob a forma de um indicador, de um lider reconhecido utilizado para comparacéo.

Serdo discriminados alguns conceitos e métodos sobre Planejamento Estratégico de diversos
autores, pois quase envolvem os trés seguimentos da economia sem entrar no mérito da eficacia
de cada um deles.

A idéia é que com uma nocdo basica sobre Planejamento Estratégico e com apoio de cinco
ferramentas fundamentais da qualidade e da Metodologia de Andlise e Melhoria de Processo —
MAMP, o Programa Estadual e Setorial de Qualidade, Produtividade e Competitividade que esteja
iniciando ou se consolidando, realize suas atividades de uma forma consistente e segura e com
praticas de gestdo contemporaneas.

Capitulo 111 — 5W2H

O que fazer (What)

O que deve ser feito, quais sdo os objetivos de melhoria a serem atingidos?

O que deve ser feito € um processo de planejamento e definicdo das estratégias que subsidiem a
implementagdo, criagdo e/ou consolidagdo de um Programa Estadual e/ou Setorial voltado a
disseminacdo da qualidade, produtividade e competitividade junto as organizacdes sediadas em um
estado especifico.

O objetivo principal a ser atingido, é que todos os Estados e os principais setores da economia
brasileira possuam programas voltados a melhoria da qualidade, produtividade e competitividade,
bem com participem ativamente do FPESQPC.

Portanto, o desafio é viabilizar e consolidar os Programas Estaduais e Setoriais envolvendo
gradativamente todas as organizacdes representativas da sociedade neste projeto.

A ferramenta da qualidade intitulada 5S é de facil entendimento e bastante pratica, e a sua
implantacdo em uma organiza¢éo tem o objetivo de criar um novo ambiente de trabalho mais limpo,
mais agradavel, reduzindo desperdicio sem exigir investimentos significativos.

Portanto, além da ferramenta 5W2H que ja est4 sendo praticada neste capitulo, sugere-se também o
uso do 5S a partir deste momento.
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Capitulo 1V — 5W2H

Como fazer (How)

Como sera feita? Quais serdo as etapas?

Sete linhas bésicas de acdo voltadas a definicdo de estratégias e planos em uma organizacdo, sao
descriminadas abaixo.

12) As etapas de um processo de planejamento estratégico, segundo Djalma de Pinho Reboucas de
Oliveira:

Inicia-se com a defini¢cdo da visdo de futuro

Avaliacéo criteriosa das oportunidades e ameacas (ambiente externo a organizacao)
Pontos fortes e pontos fracos (ambiente interno a organizacao)

Definicdo de macro estratégicas e macro politicas

44003

Definicdo dos objetivos gerais e funcionais

Defini¢cdo das metas

Detalhamento de projeto e planos de acéo

Operacionalizacado do plano estratégico através do orcamento econdmico financeiro

44030

22) As etapas de um processo de administracdo estratégica, segundo Samuel C. e J. Paul Peter:

Anadlise dos ambientes internos e externos
Definicdo da missdo e dos objetivos
Formulacdo das estratégias
Implementacédo das estratégias

Controle da estratégias

443033030

33) As etapas de um processo de planejamento estratégico, segundo Mauricio Castelo Branco
Valadares:

Definicdo da missdo e de principios
Diagnosticos dos ambientes internos e externos
Definicdo dos objetivos

Definicdo das estratégias

Elaboracdo dos planos de agao
Acompanhamento de todo o processo

44300070

42) As etapas de um planejamento estratégico “Vivo”, segundo Leo G. Almeida:

Definicdo da visao

Definicdo dos objetivos estratégicos

Defini¢cdo dos projetos, planos de acdo ou processos internos
Definicdo dos indicadores de desempenho com metas

44073
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53) Etapas de planejamento estratégico, segundo o Nucleo de Assuntos Estratégicos da Presidéncia
da Republica:

=
=
=
=

Andlise da conjuntura atual

Andlise retrospectiva

Anédlise prospectiva

Solucéo estratégica ou melhor linha de acéo

6%) Etapas de planejamento estratégico, segundo o SEBRAE:

4434433083308 73

Defini¢do de visdo

Definicdo de produtos e servigos

Definicdo da misséo

Definicdo dos principios e valores

Andlise ambiental (oportunidades, ameagas, for¢as impulsoras e restritivas)
Acdes estratégicas

Priorizacdo e planejamento

Definicdo de indicadores do desempeno — ID’s

72) Etapas de definicdo de estratégias e planos, segundo Marcos de Abreu Basto Lima:

$8448d8 4030

43

Avaliacdo das Forcas Impulsoras (ambientes externos a organizagao).

Avaliacé@o das Forcas Restritivas (ambientes externos a organizagao).

Definicdo dos Valores e Crencas da Organizacdo (normas e ou principios de padrbes sociais
aceitos/ incorporados a organizagao).

Definicdo da Visdo (onde se quer se chegar com prazo).

Definicdo da Missdo (razdo de ser).

Definicdo das Diretrizes Estratégicas (conjunto de indicacdes para se tratar e levar a termo um
plano, uma acdo, um negacio).

Definicdo dos Objetivos (operacionalizacdo da missdo).

Aprovacdo das Metas (quantificagdo dos objetivos).

Aprovacédo dos Planos de Acdo (desdobramento das metas).

Definicdo dos Pontos Fortes (ambientes internos a organizagao).

Defini¢cdo das Oportunidades de Melhoria (ambiente internos a organizacéo).

Discriminar os Fatores Criticos de Sucesso (objetivos/meta/acdes os quais, a luz das avaliacdes,
sdo fundamentais para buscar-se a realizacdo da missao).

Elaboracdo dos Indicadores do Desempenho e da Qualidade (relagdo produgdo X insumos
utilizados para acompanhar e melhorar os resultados).

Avaliacdo dos Resultados (comparagdo com as previsfes e agdo em funcdo das variaveis técnicas,
politicas, econdmicas, sociais e culturais de todas as partes interessadas).

Com base nesses conceitos, gerados por diferentes profissionais, e voltados para um planejamento
estratégico eficaz, eficiente e efetivo, alguns pontos ou etapas podem ser considerados basicos para
0 sucesso do mesmo:

4403

434

Estudos dos cenarios externos e internos

Definigdo clara da misséo, dos valores e de uma viséo de futuro

Definicdo de diretrizes, objetivos, metas e planos de acao

Sistemas de acompanhamento e controle com base em indicadores de desempenho dos
processos finalisticos e de apoio

Discriminacdo dos fatores criticos de sucesso

A obtencao de uma visao sistémica
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Como macro etapas para o desenvolvimento de todo o processo, sdo sugeridas:

I. Estruturagdo de um nucleo de trabalho fixo para o Programa com infra-estrutura administrativa
minima de apoio

Il. Realizacdo de reunibes preliminares do responsavel/coordenador do nlcleo com potenciais partes
interessadas

I11. Definicdo de uma rede minima das partes interessadas comprometidas

IV. Lancamento oficial do Programa Estadual e/ou Setorial, com 0s principais parceiros definidos

V. Realizacdo do processo e do planejamento estratégico

Neste capitulo é estimulado o uso da ferramenta intitulada “Benchmarking’, pois melhores préaticas
sempre existirdo em qualquer atividade e muito provavelmente o seu uso intensivo encurtara muitos
caminhos em busca de um Planejamento Estratégico com alto desempenho nas suas acoes.

Capitulo V — 5W2H

Onde fazer (Where)

Como definir um local mais adequado?
Util especialmente quando existirem ac¢des fora da organizacéo.

Se possivel, o processo de constru¢do de um planejamento estratégico deve ser feito em um local
fora do ambiente rotineiro de trabalho de todos os envolvidos, com a maior participacdo possivel de
representantes das partes interessadas, e restringindo o acesso as pessoas que estardo contribuindo
na sua elaboracao.

O tempo é escasso e a oportunidade é Unica de reunir ilustres profissionais em prol de um projeto de
significativa importancia para um setor e ou um estado como todo.

O local escolhido para o evento ndo deve ser longe dos locais de trabalho dos voluntarios envolvidos,
evitando assim possiveis perdas de horas em deslocamentos e otimizando o tempo disponivel para a
construcdo do programa.

Capitulo VI — 5W2H

Quem (Who)

Que pessoas devem ser envolvidas nesse processo?
Liderancas representativas da sociedade organizada local, tais como membros pertencentes ao:

= Governo Federal
= Governo Estadual
= Poder Legislativo
= Poder Judiciario
= SEBRAE
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= Associacdes Comerciais

= Federacdo das Industrias

= Universidades

= Representantes dos Trabalhadores (CUT e/ou CGT, outras)
= Consultores

= Organiza¢Ges Ndo Governamentais - ONG’s

= Empresas

= Institutos e Fundacdes

Em termo de competéncias e habilidades requeridas para perfis desejados de lideranga, a
Organizacao das Nacdes Unidas — ONU recentemente assim definiu, para formacéo de seus lideres:

Como valores essenciais

- Integridade

- Profissionalismo
- Respeito

- Adversidade

Como competéncias essenciais

- Comunicagao

- Trabalho em equipe

- Planejamento e organizacédo

- Accountability

- Criatividade

- Foco no cliente

- Compromisso com o aprendizado continuo
- Atualizacéo tecnoldgica

Como competéncias gerenciais (gestao)

- Lideranca

- Viséo estratégica (sistémica)

- Compartilhamento do poder

- Construgdo de confianca

- Gestdo por desempenho

- Tomar decisdes (foco nos resultados)

Conclui a ONU que uma das principais dificuldades para implementacdo das metas de
desenvolvimento da chamada “Declaracdo do Milénio”, é que os lideres atuais, ndo dispdem de
ferramentas e competéncias, sendo portanto necessario prepara-los.

N&o menos significativos e fundamentais sdo o comprometimento e o “espirito voluntario” que deve
nortear todas as contribuicdes das pessoas envolvidas, para a implementacdo e operacionalizacdo de
um Programa Estadual e/ou Setorial voltados a qualidade, produtividade e competitividade.

Neste capitulo, deve ser intensamente praticada a ferramenta da qualidade intitulada “Brainstorming”

pois a sua aplicacdo viabiliza reunies mais produtivas e com intensa participacdo e contribuicdo de
todos os envolvidos.

10
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Capitulo VII — 5W2H

Quando (When)

E importante situar no tempo?
Cronograma de acoes

O processo de um planejamento estratégico, desde o seu marco zero, até o produto final consolidado
e aprovado, pode levar em média 90 dias, pois h& a necessidade de um primeiro grande encontro de
sensibilizacdo para a criagdo e/ou consolidagdo do Programa Estadual e/ou Setorial. Um segundo
momento de intensa participacdo de todas as partes interessadas na construcdo e elaboracdo do
planejamento estratégico propriamente dito, e um terceiro evento para ajustes e aprovacao final do
citado planejamento (periodo sugerido de pelo menos trés anos).

Com objetivo de aplicacdo os conceitos embutidos na ferramenta Ciclo PDCA, faz-se necessario
reavaliacbes estratégicas anuais - RAVE (preferentemente no primeiro bimestre de cada ano) e
acompanhamento trimestral dos projetos e atividades desenvolvidos.

Capitulo VII1 — 5W2H

Quanto (How Much)
Quanto vai custar?

Os possiveis custos envolvidos vdo depender muito do grau de comprometimento e voluntariado das
partes interessadas.

E possivel que existam profissionais especializados na area (disponibilidade concreta de tempo) e néo
seja necessario a contratacdo de consultoria técnica para a condugdo de todo o processo. Sem
considerar que, pela grandeza do projeto e o espirito voluntario que deve permear todos os
envolvidos, as parcerias deverao refletir esses valores.

Os investimentos referentes a custos com hotel, coffee-break, material de expediente, pastas,
elaboracdo de folder institucional, e outros inerentes as atividades profissionais que serdo
desenvolvidas tém grandes possibilidades de serem captadas através de patrocinadores.

Os custos fixos iniciais devem ser 0s possiveis e ndo os ideais, pois a tendéncia é de apoios e
patrocinios de forma crescente e gradativa.

A elaboracdo de orcamentos claros desde o inicio do processo é um item importante para melhor

entendimento e gerenciamento de todo o projeto, bem como para sensibilizagdo de possiveis
apoiadores.
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Capitulo IX — 5W2H

Por que (Why)
Qual a razéo para todo esse esforgo?

Em uma grande sintese, é possivel definir-se quatro grandes planos envolvendo e discriminando
organizagfes inseridas nos macros processos voltados a qualidade, produtividade e competitividade
atualmente no pais, tendo como referencia a divisao classica em trés niveis do planejamento:

1°) Plano Estratégico
- Movimento Brasil Competitivo — MBC
- Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade — FPNQ
- Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO
- Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI
- Programa de Qualidade no Servi¢co Publico — PQSP

2°) Plano Tatico
- F6rum dos Programas Estaduais e Setoriais da Qualidade, Produtividade e Competitividade —
FPESQPC

3°) Plano Operacional

- Programas Estaduais e/ou Setoriais da Qualidade, Produtividade e Competitividade, incluidos
0s respectivos prémios de reconhecimento pela sociedade dos esforcos na melhoria de
gestdo realizados pelas organizacdes quer sejam publicas, privadas ou do chamado terceiro
setor

- Nucleos do Programa de Qualidade do Servi¢o Publico Federal

- Organizacdes Ndo Governamentais envolvidas diretamente com os acima citados através de
acordos e/ou convénios de cooperagdo técnica

- Outras organiza¢cdes ndo governamentais

49°) Plano Local
- Clientes e mercados, incluindo setor governamentais nos seus trés niveis: federal, estadual e
municipal
- Outras organiza¢des do chamado terceiro setor

O papel do FPESQPC, portanto, é de agregar valor na intermediacdo entre grandes atores deste
complexo sistema e as organizacdes responsaveis pela sua operacionalizacdo, as quais irdo impactar
os clientes locais (organizag6es publicas, privadas e do chamado terceiro setor — Plano Local).

Esta visdo sistémica das principais organizacGes envolvidas diretamente nas questfes da qualidade,
da produtividade e da competitividade no palis, pode levar a uma estratégia comum por parte das
organizagfes apoiadoras e ou patrocinadoras.

Como exemplo, se uma organizacdo define patrocinar a¢fes voltadas a qualidade, produtividade e
competitividade, o programa estadual e ou setorial demandado apresentaria as liderangas da mesma
a visdo integrada dos quatro planos colocados anteriormente.

Seria sugerido entdo que a locacdo de recursos nesta area poderia considerar uma distribuicdo
proporcional dos investimentos previstos junto aquelas organizac@es citadas.
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Considerando o complexo jogo de interesses que envolve governos em todos os niveis e mercados
em toda a sua amplitude, é fundamental que o chamado terceiro setor seja fortalecido para fins de
operacionalizar as a¢des do programa estadual e ou setorial voltadas a disseminacdo dos conceitos e
reconhecimento de esfor¢os na melhoria da gestéo das organizacoes.

Capitulo X — Ciclo PDCA

P (to Plan) — Planejar

A partir deste capitulo, a idéia é associar o chamado ciclo de melhoria e de aprendizado “PDCA” com
0 Método de Analise e Melhoria de Processo “MAMP” desenvolvido e aplicado pelo Instituto Brasileiro
de Qualidade Nuclear — IBQN desde a década de 80. O objetivo € demonstrar que 0 proprio processo
do “planejamento” deve ser planejado, executado, avaliado e gerar suas acdes de correcdo e
melhoria.

Nesta ferramenta e considerando a metodologia do MAMP, o planejamento de um processo finalistico
e ou de apoio possui pelo menos quatro fases:

= Definir metas

= Definir métodos

= Normalizar

= Consolidar o planejamento da implantacgao

Portanto, cada processo trabalhado, sendo processo aqui definido como um conjunto de atividades
destinadas a produzir produtos ou servicos desejados pelos clientes, de acordo com uma ldgica pré-
estabelecida e com agregacdo de valor, possui entradas através de fornecedores, processamento
através dos executores e saida atravées dos clientes e ou usuarios.

Capitulo XI — Ciclo PDCA

D (to Do) Fazer

Também com base no MAMP, a fase de realizac@o possui pelo menos 4 fases a serem perseguidas:

Disseminar informacdes
Educar e treinar

Fazer ou executar
Medir

44003

Destaca-se a importancia da comunicacao, da capacitacdo das pessoas e da medi¢cdo dos processos
por meio de indicadores do desempenho com apoio de padrbes de exceléncia reconhecidos para
melhor operacionalizacdo dos seus projetos e atividades.
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Capitulo XI1 — Ciclo PDCA

C (to Check) - Checar

Mantendo a linha do MAMP, a andlise deve considerar os seguintes pontos:

= Comparar com o planejado
= ldentificar problemas

= Priorizar problemas

= ldentificar causas

= Priorizar causas

Neste estagio a defini¢do e aplicacdo dos indicadores de desempenho ID’s, bem como de padrdes de
referenciais para estes ID’s é condi¢cao sine-qua-non para a identificacdo e causas dos problemas.

Capitulo X111 — Ciclo PDCA

A (to Act) - Agir

A geracdo de acdes de melhoria, em funcdo dos resultados acontecidos e analises realizadas, possui
quatro fases distintas, segundo o MAMP, a saber:

Identificar solucdes

Priorizar solucbes

Desenvolver solugdes
Identificar problemas potenciais

4408030

Em resumo, ao girar o chamado Ciclo PDCA pode-se obter melhorias significativas nos processos
existentes e, esta ferramenta é muito util tanto em ambiente macro e ou micro de uma organizagao.

Capitulo X1V — Concluséao

Primeiramente ndo se imagina uma instituicdo ou empresa sem planejamento, captacdo, organizacao
e orcamento.

Por outro lado, a necessidade de definicdo de métodos e modelos relacionados ao planejamento e
estratégias em uma organizagdo, também é considerado fundamental para que a mesma inicie suas
operacdes.

Sem o apoio de uma politica voltada a uma comunicacao eficaz e ao uso intensivo de Tecnologia da
Informacédo — TI, o programa estadual e/ou setorial ter4d menos facilidades em consolidar-se.
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Foram registrados, pelo autor, quando da sua participacdo em um semindrio, 0os seguintes momentos
ou estagios quando do envolvimento das organizacdes em um processo voltado a qualidade,
produtividade e competitividade:

Conscientizacédo — Palestras, seminéarios

Capacitacdo — Cursos presenciais e/ou virtuais

Praticas — Aplicacdo, auto-avaliacdo, participa¢cdo em prémios regionais e ou setoriais
Internalizagdo — Melhorias continuas nos processos finalisticos e de apoio

Disseminagéo — Apoio ao FPESQPC, voluntariado, comprometimento

Reconhecimento — Através dos prémios especificos voltados a qualidade, produtividade e
competitividade, e operacionalizados preferentemente por Organizacbes Nao
Governamentais dedicados a causa.

443340830

Na linha de reconhecimento recém citada, os fundamentos da exceléncia do Prémio Nacional da
Qualidade — PNQ - Conceitos traduzidos em praticas encontradas em organizacdes de alto
desempenho e com aprendizado sistémico — da Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade —
FPNQ, séo os seguintes:

Viséo sistémica

Aprendizado organizacional
Agilidade

Inovacéo

Lideranca e constancia de propdsitos
Visdo de futuro

Foco no cliente e no mercado
Responsabilidade social
Gestéo baseada em fatos
Valorizacdo das pessoas
Abordagem de processos
Orientacdo para resultados

4244032330003 33810

Os critérios usados pela FPNQ para participar do seu processo de premiacdo sdo 0s seguintes:

Lideranca

Estratégias e planos

Clientes

Sociedade

Informagdes e conhecimento
Pessoas

Processos

Resultados

4434430303080 73

A existéncia dos fundamentos e aplicacdo dos critérios da FPNQ em qualquer organizacdo deve
ser uma meta ousada a ser perseguida, pois os resultados desta decisdo sdo reconhecidamente de
grande valor para a melhoria continua no seu desempenho global.

Cumpre mencionar o documento Rumo a Exceléncia, instrumento criado pela FPNQ para ser de
utilidade nos Programas que promovem o reconhecimento (prémio) das organizacdes.
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O FPESQPC com este primeiro caderno ndo pretende indicar um Unico caminho, um trilho a ser
fielmente seguido, pois o0 tema é bastante complexo, cada vez mais acrescido de novos conceitos, 0s
quais levam a melhores solugdes para as organizagdes, no que se refere a definicdo de seus planos e
estratégias a serem desenvolvidos e incrementados.

Em resumo, cinco ferramentas da qualidade foram detalhadas, sete linhas de pensamento voltadas
aos conceitos sobre estratégias e planos foram apresentadas, uma metodologia de analise e melhoria
de processos foi discriminada, e uma bibliografia contendo onze sugestbes para leitura foi
apresentada.

E nossa expectativa que o presente caderno seja o inicio de uma série voltada a disseminagdo de
temas basicos, para o sucesso e consolidacdo de um Programa Estadual e/ou Setorial da Qualidade,
da Produtividade e da Competitividade.

Ja disse um pensador que “a vida ndo se marca pelas horas, minutos ou segundos, e sim pelas suas
atitudes”, um outro disse, “quem faz pode errar, mas quem nunca fez ja errou”.

Criticas e sugestbes serdo sempre bem recebidas para melhoria dos trabalhos desenvolvidos com a

chancela do Férum dos Programas Estaduais e Setoriais da Qualidade, da Produtividade e
Competitividade.
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